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Titulo de la investigacion

* La incidencia del rating en la calidad de los contenidos
. periodisticos comunitarios en los noticieros de Canal Uno
y RTS, de Guayaquil, en 2014. Propuesta de un

Observatorio Etico Virtual de la cobertura comunitaria,
con cuenta en Twitter.
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Formulacion del problema a investigar

* :Cual es la incidencia del rating en la calidad de los
. contenidos periodisticos comunitarios en los
noticieros de canal Uno y RTS, de Guayaquil,

durante los meses de marzo, abril y mayo de 2014°
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Objetivo General

* HEstablecer la incidencia del rating en la calidad de los
. contenidos periodisticos comunitarios en los noticieros
de Canal Uno y RTS, a través de un estudio descriptivo y

correlacional, con técnicas cuantitativas y cualitativas para
proponer un Observatorio Etico Virtual de la cobertura
comunitaria, con cuenta en Twitter.
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Objetivos Especificos

1. Seleccionar los criterios periodisticos, con una investigacion documental, para el estudio de
los contenidos periodisticos de los segmentos de la comunidad en los noticieros de
television de Canal Uno y RTS.

2. Identificar las técnicas de recopilacion de informacion para establecer si el rating tiene una
incidencia en la calidad de las informaciones y en el formato del noticiero y de las noticias.

Analizar los contenidos periodisticos de los noticieros de television de Canal Uno y RTS, a
partir de los principios y reglas del Periodismo, asi como la ética de la profesion, por medio
de la técnica cuantitativa Analisis de Contenido.

4. Contrastar el andlisis de los contenidos y de los formatos con los criterios considerados por
las directoras de los informativos y con expertos en Periodismo comunitario, a partir de
entrevistas y grupos focales.

5. Crear un Observatorio Etico Virtual de la cobertura comunitaria, con cuenta en Twitter, a
partir de una encuesta a habitantes de sectores del sur y norte de Guayaquil.
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Estado del conocimiento

| V" Gémez, Hernandez, Gutiérrez, Arango, Franco (2010)/Myers M. (2011) Definicion

noticieros/segmentos comunitarios
v' (ENPL, 2009). Responsabilidad social de los medios

v Redondo (2011). Sensacionalismo en el periodismo

v’ Rincoén (20006), retomado por Espinoza (2013). Mercantilizacion de la noticia

v’ Céceres (2007). Tratamiento sensacionalista a personajes anénimos en noticias de la comunidad
v’ Verdi (2009). Medios publicos y sensacionalismo

v’ Redondo, M, (2011). Utilizacién morbosa del dolor/dramatismo en noticias de TV.

v Abad (2013). Formacion de audiencias criticas

v’ (Benavides, 2004). Mono fuentismo

v’ Santander (2013). Ciudadano como fuente de segunda clase. Para tragedias y conflictos

v’ (Quintana 2005). La responsabilidad de programadores de TV.
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ILAS BASES TEORICAS

* Este estudio sobre la incidencia del rating en la calidad de los
contenidos de las informaciones periodisticas en los noticieros de

la comunidad de la television ecuatoriana se enmarca en la Teoria

de las Responsabilidad Social de la Prensa.
* (The Commission on Freedom of the Press, 1947)

* Universidades de Chicago, Harvard, Columbia...
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Algunos postulados de la teoria

* La Teoria de la Responsabilidad Social de la Prensa detfiende la libertad de prensa,
. ligada a la Autorregulacién de medios y profesionales del Periodismo y al derecho de

informacion.

* “Una prensa libre es libre de compulsiones de las fuentes de informacion,
gubernamentales o sociales, externas o internas. De compulsiones, no de las presiones,
porque ninguna prensa puede estar libre de presiones, tal situacién puede darse solo
en una soctedad moribunda, vacia de fuerzas enfrentadas y creencias”

* (The Commission on Freedom of the Press, 1947).
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Algunos postulados teoricos ,

* “La libertad de prensa es esencial para la libertad politica.
. Cuando un hombre no es libre de expresar sus pensamientos a
otros, la libertad esta en peligro” (Commission on Freedom of

the Press, 1947).

* En cambio, agrega que: “Cuando la libertad de prensa existe, el
inicio de una sociedad libre permite que las otras dimensiones
de la libertad también estén presentes”.
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Los postulados de la teoria

Un relato o narracion de los hechos noticiosos de manera veraz,
comprensible e inteligente, que incorpore contexto para ofrecer una mayor
significacion de lo acontecido.

Un foro para el intercambio de opiniones y criticas.
La proyeccion de los diferentes grupos sociales constituidos en la sociedad.

La exposicion y el esclarecimiento de los propositos y valores de la
sociedad.

El pleno acceso al acontecer, a lo ocurrido en el dia a dia.
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Los postulados teodricos

» “LLos problemas de la prensa no se resolveran con mas

. leyes 0 mds acciones gubernamentales. Le corresponde a

los diferentes estamentos de la sociedad y no a los
gobiernos presionar sobre las actividades de la prensa”.

* (The Commission on Freedom of the Press, 1947).
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Los postulados teodricos

* “El derecho moral a la libertad de expresion no puede ser

. condicionado’

* “El derecho a la libertad incluye el derecho a equivocarse” (The
Commission on Freedom of the Press, 1947).

* Es aqui cuando entra en juego los profesionales del Periodismo
y el medio de comunicacion y su deber a rectificar, aun sin que
terceros se hayan dado cuenta del particular.

Maritza Carvajal Lituma




Los postulados teodricos

* Al rechazar el control gubernamental de los medios, la teoria de la
- Responsabilidad Social postula una operacion responsable y ética de la
industria, sin liberar a los publicos y audiencias de su responsabilidad. La

gente debe tener la suficiente cultura mediatica para abrigar expectativas

y emitir juicios firmes y razonables sobre el desempefio de los medios de
comunicacion, en sus diversas plataformas. Pero es responsabilidad de
los comunicadores, ejercer su profesion de tal manera, que impida
la intervencion de los gobiernos (Baran & Hidalgo, 2005&
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La postura de la autora ,

* Esta investigacion considera que dichos principios estan vigentes y conviene que se apliquen en
los medios de comunicacion en las diferentes plataformas a efectos de que en la etapa de

indagacion, los periodistas acudan a las fuentes pertinentes, necesarias y suficientes, para que al

elaborar las informaciones periodisticas, las narraciones estén apegadas a los hechos, porque los
datos han sido verificados y cotejados, las fuentes contrastadas, y a partir de ellas se ha
incorporado contexto. De tal manera que los medios difundiran versiones equilibradas que
contribuyan a un mejor entendimiento del hecho y a la toma de decisiones de lectores,
radioescuchas, televidentes o internautas, en el marco de su cotidianidad en la sociedad. Con ese
manejo responsable de las informaciones, los periodistas conservaran su credibilidad, que
abonara a la de los medios de comunicacion y al Periodismo, como profesion.
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Hipotesis de la investigacion

* La consideracion del rating por parte de los directivos de los
. canales de television incide de manera negativa en la calidad de -

los contenidos periodisticos comunitarios en los noticieros de

Canal Uno y RTS porque ellos asumen que a los televidentes
les interesa mas el entretenimiento que la informacion y en
consecuencia le restan importancia al esfuerzo que debiera
existir para mejorar la construccion noticiosa.
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Las variables de investigacion

El rating de los noticieros de la comunidad

En el presente estudio se tomo en consideracion la
metodologia de la firma Ibope, a partir del rating de
hogares, por ser el que engloba al mayor conjunto de
personas que consumen contenidos televisivos (en este
caso noticieros) dentro de un hogar. Para ello se
analizo el rating diario, semanal y mensual de entre
marzo y mayo de 2014,

En las graficas diarias y semanales se contemplara
unicamente el razzng de los noticieros comunitarios de
RTS y Canal Uno, que son objeto de nuestro estudio.

Horarios: Canal Uno de 6:00 — 6:30; 8:30 — 9:00; y
de14:00 — 14:30.

RTS: 7:47:45 a 9:30; y de 23:00 a 23:30.

La calidad de los contenidos periodisticos
Equilibrio. (Benavides y Quintero, 2004)
Exactitud. (Benavides y Quintero, 2004)
Atribucidn. (Benavides y Quintero, 2004)
Contexto. (Benavides y Quintero, 2004)
Lenguaje periodistico. (Grijelmo, 2008)

Trato respetuoso con las fuentes. (Benavides y
Quintero, 2004; Caceres, 2007; Redondo, 2011,
Santander, 2013 )

La calidad de las preguntas. (Grijelmo, 2008)

Sensacionalismo y Dramatismo. (Grijelmo, 2008;

Redondo, 2011)

Etica: contenidos y publicidad. (Baran, 2005;
Commission on Freedom of the Press, 1947)
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Poblacion, muestra y muestreo

* Los dos noticieros de la comunidad de Canal Uno y RTS, en las emisiones de lunes a viernes, durante tres meses,
marzo, abril y mayo de 2014. A ellos se les reviso el rating diario, semanal y mensual. Ademas se midi6 el tiempo
que se otorgd a los segmentos comunitarios y ademas se les reviso el formato de presentacion de cada noticiero.

* Las noticias de los noticieros de la comunidad de los canales RTS 1.382 en total) y Canal Uno (1507 en total), en
las emisiones de lunes a viernes, durante tres meses, a saber, marzo, abril y mayo de 2014. De esa poblacion la
muestra abarco 474 noticias de temas catalogados como comunitarios, para RTS y 609 noticias para Canal Uno,

conforme la acepcion asimilada para este estudio. Y la muestra fue de tipo No probabilistico porque se escogieron
unicamente las que aplicaban el criterio comunitario.

* Las directoras de los noticieros de la comunicad de los canales, Uno, Carola Artieda y RTS, Mariuxi Padilla.

* Los cuatro expertos en Periodismo Comunitario, a saber, Silvia, Coello, Alcides Montilla, Marlon Puertas y Ronald
Soria.

* Los habitantes de las circunscripciones urbanas 1 y 2 de Guayaquil, que de acuerdo con el INEC tienen 743.822 y
582.847 habitantes, respectivamente, en los que los noticieros estudiados tienen mayor sintonia. De esa poblacion
se requeria una muestra minima de 384 habitantes para cada circunscripcion, esto es 768 en conjunto. No
obstante, el cuestionario fue aplicado a 778 personas en total. El tipo de muestreo fue Probabilistico, porque

cualquiera de los habitantes de dichas citrcunscripciones podia ser encuestado.

Ty
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Las técnicas de investigacion

v La revisién documental para la seleccion de los criterios a utilizar en este estudio, a partir de
los principios esenciales, postulados éticos y las reglas del Periodismo.

v" Bl Analisis de Contenido para el estudio de la calidad de las noticias de la comunidad de los
dos noticieros, durante los meses de marzo, abril y mayo de 2014, a partir de los criterios
seleccionados.

v’ La entrevista para obtener las versiones oficiales de las directoras de los dos noticieros de TV
de Canal Uno y RTS, Carola Artieda y Mariuxi Padilla, respectivamente.

v El grupo focal para los cuatro expertos en Periodismo, a saber, Silvia Coello, Alcides
Montilla, Marlon Puertas y Ronald Soria.

v’ La encuesta para establecer tendencias de opinion en los habitantes de Guayaquil, respecto de
los noticieros de la comunidad en general y de los de Canal Uno y RTS en particular.

v’ La observacién no participante para la descripcién del formato de presentacién de los dos
noticieros y de las noticias, ademas de la comparacion del tiempo de emision de los noticieros

y la contabilizacion del promedio de las publicidades receptadas.
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Los resultados obtenidos

* La evidencia obtenida en esta investigacion confirma la hipotesis respecto a que el rating

comunidad porque a partir de él, las directoras de los noticieros favorecen la forma en la

presentacion de los informativos en los casos estudiados, a saber, Noticiero de la Comunidad
de Canal Uno y LLa Noticia en la Comunidad de RTS.

. incide en negativo en la calidad de los contenidos periodisticos de los noticieros de la

* El rating también incide en el abordaje de las noticias, al incorporar en variadas ocasiones el
componente sensacionalista, por medio de la musicalizacion, la repeticion de escenas, el
alargue en el abordaje de hechos noticiosos, que no ameritan, para impresionar al televidente,
aspectos descubiertos de manera adicional con el Analisis de Contenido y la Observacion no
participante, para cada noticiero.
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El formato de los noticieros

* En el campo del formato de los noticieros se sacrifica el tiempo otorgado al
contenido para concedérselo a la interaccion jocosa entre los presentadores, y los
comentarios-opiniones de éstos, antes o después de difundida la noticia. En el caso
de RTS, para la interaccion entre los presentadores y animaciones que aparecen

. sobrepuestas en la pantalla. A continuacion, una muestra de cada caso, que no fueron

una excepcion sino la regla en los mencionados noticieros, en el lapso estudiado.
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La preocupacion por la forma !

* Los temas noticiosos, abordados en extenso, privilegian la forma y no el fondo,

partir de los otros criterios seleccionados, a saber, equilibrio, exactitud, atribucion,

. referido a la indagacion en profundidad en las fuentes de informacion pertinentes, a

lenguaje periodistico, contexto, la calidad de las preguntas, el trato respetuoso con
las fuentes, ética, contenido y publicidad, y la no dramatizacion.

* La forma en la noticia esta presente en el revestimiento de la noticia para tornarla
mas atractiva, mas llamativa, con musica de fondo, en unos casos y efectos
audiovisuales en otros, alejandose del postulado ético, aristotélico, del Justo Medio y
menoscabando con ello la calidad de las noticias.
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Tabla comparativa: Noticias comunitarias vs. Total noticias en los noticieros
Canal Uno RTS

Total de Noticias Total noticias  Noticias

Noticias comunitarias comunitarias

Marzo de 2014 [EEE, 195 417 125

Abril de 2014 gy 225 480 160

Mayo de 2014 E20 189 485 189

Total 3 meses [HIOY 609 1.382 474 (34,29%)
(40,41%)
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../TERCER PRODUCTO/Matriz de criterios para el análisis de contenido de Canal Uno, marzo, abril y mayo 2014.xlsx
../TERCER PRODUCTO/Matriz de criterios para el análisis de contenido de RTS, marzo, abril y mayo de 2014.xlsx

Resultado del Analisis de Contenido en las noticias de Canal Uno y RTS

(Porcentaje de incumplimiento de los criterios seleccionados)

Criterios Canal Uno
Equilibrio 32% 43%0
Exactitud 20,68% 1%
Atribucion 32% 5%

Lenguaje 4,43% 35%
Contexto 20,68% 5%

Calidad de las preguntas 13,95% 14%
Etica 0,49% 11%
Dramatismo* 12,15 23%

Total de noticias consideradas 609

*A efectos de la revisidon del criterio de dramatismo se considera la incorporacion de componentes

que lo acentuan, a saber, se efectiia una revision diferente a los otros criterios.
e s - T S
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Gréafico consolidado 3 meses anélisis contenido Canal Uno '

mSi mNo

606
582

524
483 483

455

411 414

27
3
Equilibrio Exactitud Atribucion Lenguaje Periodistico Contexto Calidad de las preguntas Trato respestuoso a las Etica en los contenidos yDramatismo y repeticion
fuentes Publicidad de escenas

Maritza Carvajal Lituma

e - e 3



204

Equilibrio

470

Exactitud

Grafico consolidado 3 meses analisis contenido RTS
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Entrevistas a las directoras noticieros

* Las directoras de los noticieros de Canal Uno, Carola Artieda, y de RTS, Mariuxi Padilla, |
confirman que el rating es considerado en la produccion de los noticieros de la comunidad. |

* Los elementos que inciden en el rating estan relacionados con los comentarios y opiniones de
los presentadores (anchors) de los noticieros.

* En el caso de Canal Uno, la directora de los noticieros, Carola Artieda manifestd que la
interaccion informal y “en broma” les ayuda en el rating,

* Martuxi Padilla, explica que las figuras animadas las utilizan porque tienen un noticiero -
comunitario y sus noticieros son mas informales. “Al menos en el bloque de la manana,
nosotros no tratamos de que nuestros noticieros sean netamente cuadrados, nosotros tratamos
de que la gente nos vea diferente, que seamos parte de ellos, de sus mafianas”, afiadié.
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Rating y formatos en Canal Uno

* En el caso de Canal Uno, la directora de los noticieros, Carola Artieda manifestd que
la interaccion informal y “en broma” les ayuda en el rating. I.as mediciones del rating
lo contradicen. En el noticiero de las 06:00, de Canal Uno, con el formato informal
de interaccion entre los presentadores (Abraham Zevallos y Lady Mina), el punto

. maximo del rating logrado fue de 3,1 puntos, mientras que, en el noticiero de las

14:00 con el formato formal de interaccion entre los presentadores, Gustavo
Navarro y Silvia Fabara, se logré un maximo de 4,6 puntos.

* A partir del 31 de marzo, la interaccion informal, coloquial y hasta vulgar, entre los
nuevos presentadores, Mayra Montano y Alex Vargas, del noticiero de las 06:00, de
Canal Uno, aumento, no asi el rating, que registro altibajos. Los dias 10 y 25 de abril,
baj6 hasta 1,5 puntos; y tuvo un maximo de 3,2 puntos los dias 8 y 21 de abril.

* Una tendencia similar a la de marzo, cuando habia otros presentadores.
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Rating y formatos en RTS

* En RTS, tanto en el noticiero de la manana (de 07:45 a 09:30), como el de la noche (de 23:00 a 23:30) el
presentador es Hugo Gavilanez. Varia la presentadora, en la mafiana aparece Rosa Elena Vasconez y en la
noche, Marcela Maquilon. Para ambos casos, la interaccion entre los presentadores es formal.

* En RTS, en las mafianas, se insertan figuras animadas, que son las encargadas de la broma en doble sentido,
y a veces vulgar, con los presentadores.

* La directora de los noticieros de RTS, Mariuxi Padilla, explica que las figuras animadas las utilizan porque
tienen un noticiero comunitario y sus noticieros son mas informales. “Al menos en el bloque de la mafiana,
nosotros no tratamos de que nuestros noticieros sean netamente cuadrados, nosotros tratamos de que la
gente nos vea diferente, que seamos parte de ellos, de sus mananas”, anadio.

* Su consideracién no esta reflejada en el rating. El rating, del noticiero de la manana no registra mayores
cambios, con relacion al de la noche. Inclusive, durante el mes de marzo, el noticiero de la noche, que se

transmite a las 23:00 registrd, un piso y un techo mayores, a saber 4,10 puntos el 26 de marzo, y 10 90
puntos, el 26 de marzo. En cambio el piso y el techo del noticiero de las 07:45, tue de 3,20 el 14 de marzo y
8,00 el 31 de marzo. Durante el mes de abril, el piso de la manana fue de 2,1 el 28 de abril; y el de la noche
fue de 2,5 el 23 de abril; en cuanto al techo, en la mafiana alcanzo6 10 puntos el 24 de abril y en la noche 8,8
puntos el 1 de abril. En el mes de mayo, el piso de la manana fue de 3,9 puntos el 12 de mayo; y en la noche
de 3,2 puntos, el 5 de mayo; y con respecto al techo, en la manana lleg6 a 10,5, el 26 de mayo, y en la noche
a 7,9 puntos, el 22 de mayo.
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Los grupos de enfoque

* Los cuatro expertos en Periodismo, Alcides Montilla, Ronald Soria, Marlon Puertas y Silvia
Coello, consideran que los noticieros de Canal Uno y RTS, tienen el membrete de |
Comunitarios, pero su contenido, a saber buena parte de los temas seleccionados, y su
abordaje estan lejos de ser comunitarios.

* Para ello, las notas de la comunidad deben partir del ctudadano, de los barrios, de la
cotidianidad, con notas positivas que reflejen de alguna manera el empoderamiento del
habitante para contribuir con la solucion de problemas en su entorno. De manera general,
Marlon Puertas califico a los noticieros de la comunidad como “un desastre”. Y para evitar
que prosiga el deterioro en los noticieros de la mafiana, principalmente, y superar las actuales
falencias, los cuatro sugieren fortalecer la indagacion en fuentes de informacion, las insercion
de contexto y el abordaje de los temas con un enfoque en el ciudadano comun, en su
problematica, en su entorno cercano (el ambiente, la salud, la educacion, los personajes que
aglutinan una labor positiva...) e incorporar notas de corte positivo, que ofrezcan una
esperanza realista de mejora social. (pag 40)
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Tabla 1

Circunscripcion 1 Circunscripcion 2

| La e n Cu e S t a Zona sur de Guayaquil Zona norte de Guayaquil ;
1. Los Esteros 1. Pascuales
2. La Guangala 2. Bastién Popular
o 3 : 3. Fertisa 3. Las Orquideas
La encuesta se aplicé a 778 habitantes de Guayaquil, de las
- circunscripciones 1y 2 (Tabla 1), acorde con la division — |REEREEEEEEE 4. Vergeles
geografica utilizada por el Consejo Nacional Electoral 5. Isla Trinitaria 5. Kennedy
(CNE). Permitio éftablecef las tendencias generales 6. La Pradera 6. Martha de Roldos
respecto a la percepcion que tienen los moradores de esos
sectores de la ciudad acerca de los noticieros de la 7. Floresta 7. Samanes
comunidad de Ecuador, de manera general, y de los 8. Guasmo Central Norte [EIROIGIeTer:
canales RTS y Uno, objeto de este estudio, en particular. 9. Guasmo Sur 9. Quinto Guayas
La encuesta también ofrecio informaciéq NCUCRER L eI 1) [ .0c Almendros 10. Prospetina
creacion del prototipo de Observatorio Etico virtual de
informaciones de la comunidad.

S — T T T e
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El formato frente al contenido en los noticieros de TV

é Qué es lo que mas le atrae de los noticieros de la comunidad?

m El contenido de la noticia

m L os presentadores

= El formato informal

m Los enlaces directos en el lugar
de los hechos

m Las bromas, chistes, didlogos
entre preentadores, periodistas
y entrevistados

CIRCUNSCRIPCION
1Y 2
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El dramatismo en los noticieros

¢ Considera que hay un exceso de dramatismo en los noticieros de la

mSl
ENO

1 A VECES
B NO SE

B NO RESPONDE

CIRCUNSCRIPCION
1Y2

. o ¢ Considera que hay un exceso de dramatismo en los noticieros
comunidad de RTS ? de la comunidad de Canal UNO ?

m s

B NO

A VECES

B NO SE

CIRCUNSCRIPCION
1Y 2
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Los temas de interés para los
habitantes de barrios,
ciudadelas, urbanizaciones

Ademas de las informaciones vinculadas
con los problemas que existen en los
barrios, los noticieros de la comunidad
deberian abordar temas positivos, aplicar
géneros periodisticos, como el perfil,
ademas de la noticia. El propésito es
rescatar personajes valiosos, que hayan
contribuido de alguna manera a la mejora
de su comunidad.

¢ ldentifique los temas que son importantes para su barrio ?

W Servicios bdasicos (agua,
alcantarillado, electricidad)

M Prevencion de
enfermedades

m Transito y vialidad

M Fendmenos naturales
y sus efectos

M Dafio o
remediacion ambiental

B Empoderamiento u
organizacion barrial

= Actividad municipal
y ciudadanos

™ Cultura Urbana

Espacios publicos
(parque, canchas
CIRCUNSCRIPCION deportivas)
1Y2 m Otros
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El Observatorio ético virtual

Qao-
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Conclusiones ,

* De los dos canales, si consideramos las emisiones de la mafana, el noticiero

. de la comunidad de RTS tuvo mas rating que el de Canal Uno, llegando a un

maximo de 10,5 puntos el 26 de mayo de 2014, frente a 3,2 puntos
alcanzados por Canal UNO, en los dias 8 y 21 de abril del mismo afo.

* El efecto del rating también se da en los avisajes. El noticiero de la manana
de RTS recibe entre 30 y 55 publicidades diarias, dependiendo del mes.
Mientras en Canal Uno, el avisaje vario entre 4 y 15 publicidades diarias, en el
noticiero de la manana, en el lapso estudiado, esto es entre marzo y mayo de

2014.
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Conclusiones

* En ambos canales el rating si es considerado, segun las directoras de los noticieros de
la comunidad de los canales Uno, Carola Artieda, y de RTS, Martuxi Padilla.

. * El estudio establece que tal consideracion si afecta la calidad de las noticias, porque se

privilegia el formato del noticiero, al ofrecerle tiempo a la interaccion entre los
conductores de los respectivos informativos, o de éstos con figuras animadas. En
unos casos con un lenguaje coloquial, grosero, bromas, comentarios personales,
cantos, movimientos de baile, simulacion de peleas, o amenazas a fuentes externas,
como se detallo en extenso en el Tercer Producto.

* La importancia otorgada al rating también se refleja en el formato de las noticias, en
su revestimiento con musica de fondo y efectos audiovisuales.
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Conclusiones

* El criterio con mayor cantidad de incumplimientos
en Canal Uno y RTS fue el equilibrio. En RTS el
incumplimiento representd 43% del total de 474
noticias estudiadas; y en Canal Uno equivali6 a
32%, de un total de 609 noticias.

* Otro criterio con mas incumplimientos fue el
lenguaje. En RTS, el porcentaje de incumplimiento

ascendio a 35% del total de noticias, mientras que
en Canal Uno fue de 4,43%.

* En cuanto al criterio de atribucion, en el canal
Uno, el porcentaje de incumplimiento fue de 32%,
del total de 609 noticias; mientras que en RTS
llegd a 5%, del total de 474 noticias.

En cuanto al maridaje entre publicidades y contenidos
noticiosos, a saber el criterio de la ética, no se
registraron faltas en ninguno de los dos canales.

El criterio de la ética en los contenidos estuvo
también ligado al sesgo en favor de alguna fuente de
informacion o la exageracion en el abordaje de algin
hecho noticioso, y alli hubo 3 casos en Canal Uno, en
los tres meses estudiados y 14 casos en RTS.

12,15% (74 noticias) del total de 609 noticias
difundidas en marzo, abril y mayo, en Canal Uno,
registrd alguno de los componentes que acentud el
drama. En RTS, 22,78% (108 noticias) del total de
474 noticias difundidas en los tres meses de estudio
(marzo, abril y mayo) registré alguno de los
componentes que acentuo el drama.
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El papel de los periodistas

° Mientras las directoras de los dos canales * Otro contraste interesante que surgio de las
estudiados, a saber Canal Uno y RTS defienden la entrevistas y los grupos focales esta vinculado
importancia del formato para las emisiones de las con el papel de un periodista. Asi se logro
mafianas, los cuatro expertos en Periodismo establecer, que los noticieros de TV, los
Comunitario indicaron que los noticieros de periodistas deben acogerse a los mismos

television no son zalk shows para propiciar
espectaculos informativos, porque tienen una
responsabilidad para con los publicos y audiencias:
informar con apego a los hechos.

patrones existentes en las otras plataformas
mediaticas, a saber, ser intermediatio entre el
hecho noticioso y la sociedad, para informar de
manera veraz, contrastada y contextualizada, y
* Los noticieros deben privilegiar el contenido, a no convertirse en un solucionador de problemas,
partir de la indagacién en fuentes pertinentes. En tramitador, benefactor o trabajador social.
este punto coincidieron los expertos y 52% de los
778 encuestados en 20 sectores de Guayaquil.
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Las recomendaciones

* Los noticieros de la comunidad en la Television no deberian ser esclavos de la medicion del rating
porque estan enmarcados en el Periodismo, y éste tiene una responsabilidad para con la sociedad, lo
que los obliga a seguir unas consideraciones diferentes a las de otro tipo de programas de la parrilla.

* Los noticieros de la comunidad de Canal Uno y RTS deben mejorar la calidad de los contenidos
periodisticos, a partir de la aplicacion de los principios, reglas y ética de la profesion.

* La competencia entre los noticieros de la comunidad de Television muy bien puede darse a partir de la
calidad de las noticias que ofrecen a sus televidentes. Y este se genera con una indagacion responsable
en las fuentes pertinentes.

* Los noticieros de la comunidad de Canal Uno y RTS pueden evitar abrir siempre con informaciones
de cronica roja.
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Recomendaciones !

* Los noticieros de la comunidad de Canal Uno y RTS deben evitar los excesos en la
. interaccion entre los conductores y no utilizar un lenguaje vulgar, ni amenazante.

* En los noticteros de la comunidad es importante incorporar noticias de corte
positivo en sus emisiones, que incluyan los temas verdaderamente comunitarios.

* A los noticieros de la comunidad les conviene diversificar la utilizacion de los
géneros periodisticos para incorporar perfiles de personas que no forman parte de la

esfera publica-politica, pero que aportan a la organizacion u otro tipo de mejoras en
su entorno.
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